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20063 Cernusco S/N (MI)
Cernusco S/N, 1 ottobre 2008

Informativa in merito alla richiesta di accesso ai dati di base dei clienti finali domestici

Con riferimento a quanto stabilito dalla “Deliberazione 27 giugno 2007, n. 157/07” emanata dall’Autorità per l’energia elettrica e il gas si informa di avere predisposto una piattaforma telematica di comunicazione alla quale i venditori potranno accedere mediante procedura di autenticazione e dalla quale potranno esportare i dati di base nei formati elettronici riconosciuti dai più diffusi software di elaborazione dati.

L’accesso alla piattaforma e il prelievo dei dati potrà essere effettuato con le seguenti modalità:

1. Collegarsi all’indirizzo web http://sapigas.asp.terranovaws.it/Portal/Portal.aspx, selezionare la voce “Area privata” e accedere alla piattaforma telematica inserendo le credenziali comunicate in seguito all’accesso alla rete;
2. scaricare il modulo “RDB11 - Modulo per richiesta di accesso ai dati di base dei clienti finali domestici” accedendo tramite la voce di menù Amministrazione/ Modulistica;
3. compilare il modulo seguendo le indicazioni riportate nel foglio “Istruzioni”;
4. inoltrare il modulo attraverso la voce di menù Pratiche Accesso/Richieste Accesso/Invio Richieste;

5. verificare attraverso la voce di menù Pratiche Accesso/Richieste Accesso/Storico Richieste lo storico delle richieste inviate e prelevare
 le liste in risposta quando disponibili.

I venditori che intendano richiedere l’accesso ai dati di base dei clienti finali domestici, ma che non sono ancora accreditati presso la piattaforma telematica del distributore, possono ottenere le credenziali mediante la seguente procedura:

1. Inviare all’indirizzo di posta elettronica amministrazione@pecsapigas.it una richiesta di accreditamento alla piattaforma telematica del distributore. La richiesta dovrà essere sottoscritta dal legale rappresentante del richiedente o da altro soggetto munito di procura speciale e dovrà contenere almeno le seguenti informazioni:
a. Ragione sociale;

b. Sede legale;

c. Partita I.V.A. e codice fiscale;

d. Il recapito telefonico;

e. I nominativi di riferimento;

f. L’indirizzo di posta elettronica cui inviare la notifica di disponibilità delle liste.
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La richiesta dovrà inoltre avere in allegato i seguenti documenti:
a. dichiarazione sostitutiva dell’atto di notorietà attestante la titolarità dei poteri di rappresentanza da parte del soggetto che ha sottoscritto la richiesta;
b. fotocopia di un documento di identità del soggetto che ha sottoscritto la richiesta.
È possibile richiedere ulteriori chiarimenti al responsabile del trattamento dei dati telefonando al numero 02 9240256 o scrivendo una mail all’indirizzo amministrazione@pecsapigas.it.
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� La disponibilità delle liste sarà notificata al richiedente a mezzo posta elettronica





